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ALLEGATO “A”

Riferimento 
Normativo

Istituto Integrazione / Deroga

art. 3 
co.1

D.lgs. n.66/2003

ORARIO 
DI 

LAVORO

- L'orario normale di lavoro è fissato in 40 ore 
settimanali

..possibilità ai CCNL stipulati dalle OOSS più 
rappresentative di Stabilire durata minore e riferire 
l’orario normale alla durata media delle prestazioni 
lavorative in un periodo non superiore all’anno 

art. 4 
co. 4 

D.Lgs n.66/2003

DURATA MASSIMA 
ORARIO DI LAVORO

Deroga durata media settimanale di 48 ore.

tale durata può essere calcolata con riferimento ad un 
periodo non superiore a 4 mesi, ma i CCNL possono 
elevare tale periodo fino a 6 mesi o 12 mesi in 
presenza di particolari ragioni

art. 8 
D.Lgs n.66/2003

PAUSE Disciplinare le pause e gli intervalli per il recupero 
delle energie psicofisiche ovvero per la consumazione 

del pasto

art. 5 
co.1-2-3-4

D.lgs. n.66/2003
LAVORO STRAORDINARIO ..Regolamentare le modalità di esecuzione del lavoro 

straordinario, implementare i casi di ammissibilità

art. 5
co.5 

D.lgs. n.66/2003

LAVORO STRAORDINARIO
O

Istituzione BANCA ORE

.. Determinare maggiorazioni retributive o in alternativa 
o in aggiunta alle maggiorazioni retributive consentire 

riposi compensativi

art.10
D.Lgs.

n.66/2003 FERIE

..il prestatore di lavoro ha diritto ad un periodo annuale 
di ferie retribuite non inferiore a quattro settimane. Tale 

periodo, salvo quanto previsto dalla contrattazione 
collettiva .. va goduto per almeno due settimane, 
consecutive in caso di richiesta del lavoratore, nel 

corso dell'anno di maturazione e, per le restanti due 
settimane, nei 18 mesi successivi al termine dell'anno 

di maturazione..

art. 9 
D.Lgs

n. 66/2003
RIPOSI SETTIMANALI

Prevedere diverse modalità di fruizione dei riposi 
settimanali

art. 11 
D.Lgs 

n. 66/2003
LAVORO NOTTURNO

Stabilire requisiti dei lavoratori per lo svolgimento di 
lavoro notturno, nonché le modalità di consultazione 
delle RSA, l’eventuale superamento del limite di 8 ore 

giornaliere

art. 19
co. 1 

D. Lgs 
n. 81/2015

CONTRATTO
A TERMINE

Apposizione del termine

nei casi di contratto superiore a 12 mesi, proroghe, 
rinnovi una delle condizioni è lettera b-bis):
“specifiche esigenze previste dai contratti collettivi di 
cui all’art. 51..”
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Riferimento 
Normativo 

Istituto Integrazione / Deroga 

 
art. 19  
co. 2 

 D. Lgs 
 n. 81/2015 

 

 
 

CONTRATTO A TERMINE 

 
Durata rapporti di lavoro:  

 
possono derogare durata massima di 24 mesi... 

 
 
 
 
 
 
 

art. 21  
co. 2  

D. Lgs 
 n. 81/2015 

 
    
 
 
 
 
 
 

CONTRATTO 
 A TERMINE 

 
DEFINIZIONE ATTIVITA’ STAGIONALI 

 
 

Che permette diverse deroghe alla disciplina del 
contratto a termine: 

 
- non si applica disciplina durata max 24 mesi per tutti i 
rapporti a termine intervenuti tra la stessa azienda e lo 

stesso lavoratore; 
 

- possibilità di rinnovi e proroghe anche in assenza 
delle causali 

- non vale la regola dello stop & go ovvero il periodo di 
cuscinetto di 10 o 20 giorni che deve intercorrere tra 

un rapporto a termine ed il successivo 
 

- non si applicano i limiti numerici previsti 
 

- diversa disciplina diritto di precedenza  
 

- No contributo addizionale NASPI 
 

- No, incremento ctr addizionale previsto per ogni 
rinnovo dei contratti a termine (art. 3, comma 2, del 

D.L. n. 87/2018) 

 
 

art. 13 
D.lgs. 

 n. 81/2015 

 
 

LAVORO INTERMITTENTE 

 
Possibilità di ricorso al lavoro intermittente al di 
fuori delle ipotesi soggettive e da quelle previste dal 

R.D. n.2657/1923 
 

 
 
 
 

art. 6  
co.6  

D.lgs. 
 n. 81/2015 

 
 
 
 
 
 

CLAUSOLE ELASTICHE 

Possibilità nel contratto a tempo parziale di 
pattuire, per iscritto, clausole elastiche di 
variazione della collocazione temporale della 
prestazione lavorativa ovvero relative alla 
variazione in aumento della sua durata.  
 
Se il CCNL (di cui all’art. 51 d.lgs. n. 81/2015 
quindi sottoscritto da OO.SS comparativamente 
più rappresentative non le disciplina, le clausole 
elastiche possono essere pattuite per iscritto 
dalle parti avanti alle commissioni di 
certificazione 
 

 
 

art. 3 
 co. 1  

D.Lgs n.81/2015 

 
 

MANSIONI 
 

 
Previsione ulteriori ipotesi assegnazione a 
mansioni appartenenti al livello inquadramento 
inferiore, purché rientranti nella medesima 
categoria legale 
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Riferimento 
Normativo 

Istituto Integrazione / Deroga 

 
 
 

Art. 3 
co.7 

D.lgs. 
n.81/2015 

 
 
 

MANSIONI 

..Nel caso di assegnazione a mansioni superiori il 
lavoratore ha diritto al trattamento corrispondente 
all’attività svolta e l'assegnazione diviene 
definitiva, salvo diversa volontà del lavoratore, 
ove la medesima non abbia avuto luogo per 
ragioni sostitutive di altro lavoratore in servizio, 
dopo il periodo fissato dai contratti collettivi o, in 
mancanza, dopo sei mesi continuativi. 

 
 
 
 

art . 42  
co.5 

D.Lgs 
n. 81/2015 

A 
P 
P 
R 
E 
N 
D 
I 
S 
T 
A 
T 
 O 

 
 
 

… la disciplina del contratto di apprendistato è 
rimessa ad accordi interconfederali ovvero ai 

contratti collettivi nazionali di lavoro stipulati dalle 
associazioni sindacali comparativamente più 

rappresentative sul piano nazionale, nel rispetto 
dei principi elencati nella norma 

 
art . 44  

co.5 
D.lgs. 

n. 81/2015 

 
APPRENDISTATO  

 
IN CICLI  

 
STAGIONALI 

 
 

“…Per i datori di lavoro che svolgono la propria attività 
in cicli stagionali, i contratti collettivi nazionali di lavoro 
stipulati dalle associazioni sindacali comparativamente 

più rappresentative sul piano nazionale possono 
prevedere specifiche modalità di svolgimento del 

contratto di apprendistato, anche a tempo 
determinato…” 

 
Art. 412 ter codice 

procedura civile 

 
Modalità di conciliazione e 

arbitrato previste dalla 
contrattazione collettiva 

 

“La conciliazione e l’arbitrato, nelle materie di cui 
all’art.409 c.p.c, possono essere svolti altresì presso le 

sedi e con le modalità previste dai CCNL sottoscritti 
dalle OO.SS maggiormente rappresentative” 

 
 
 
 
 
 

Art. 2 
 co.1  

lettera h) 
D.lgs. n.276/2003 

 
 
 
 
 
 
 

ENTI BILATERALI 

organismi costituiti a iniziativa di una o più 
associazione dei datori di lavoro e prestatori di 
lavoro comparativamente più rappresentative,  
quali sedi privilegiate per  
 regolazione del mercato del lavoro attraverso: 
-promozione occupazione regolare e di qualità; 
-intermediazione incontro tra domanda e offerta di 
lavoro; - programmazione attività formative e 
determinazione modalità di attuazione formazione 
professionale in azienda; -promozione buone pratiche 
contro discriminazione e per inclusione dei soggetti più 
svantaggiati; -gestione mutualistica fondi per 
formazione e integrazione reddito; -certificazione 
contratti di lavoro e di regolarità o congruità 
contributiva -sviluppo azioni inerenti salute e sicurezza 
sul lavoro; -ogni altra attività o funzione assegnata loro 
dalla legge o dai contratti collettivi di riferimento 
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Riferimento 
Normativo 

Istituto Integrazione / Deroga 

 
 

Art. 31 co.10  
L. 183/2010 

 
 
 

CLAUSOLE  
COMPROMISSORIE 

Le parti contrattuali possono pattuire clausole 
compromissorie solo ove ciò sia previsto da accordi 
interconfederali o contratti collettivi di lavoro stipulati 
dalle organizzazioni dei datori di lavoro e dei lavoratori 
comparativamente più rappresentative sul piano 
nazionale. La clausola compromissoria, a pena di 
nullità, deve essere certificata 

 
 
 

art. 2  
co. 2 

D.lgs. n.81/2015 

 
 

Collaborazioni 
coordinate  

continuative 
 

(CO-CO-CO) 

…alle collaborazioni per le quali gli accordi collettivi 
nazionali stipulati dalle OO.SS. comp. più rappr. che 
prevedono discipline specifiche sul trattamento 
economico e normativo... non trova applicazione il c.1 
che prevede applicazione disciplina rapporto di lavoro 
subordinato ai rapporti di collaborazione che si 
concretano in prestazioni di lavoro prevalentemente 
personali, continuativi e le cui modalità di esecuzioni 
sono organizzate dal committente 

 
 
 

Art. 18-23 
L. n. 81/2017 

 
 
 
 

Protocollo nazionale 
sul lavoro in 

modalità agile del 
07/12/2021 

 
 
 
 
 

LAVORO  
AGILE 

 
(Smart working) 

 

- art. 20 L. 81/2017: “…il lavoratore ..in modalità agile 
ha diritto ad un trattamento economico e normativo 
non inferiore a quello complessivamente applicato, in 
attuazione dei ccnl di cui all’art. 51 del d.lgs. n. 
81/2015, nei confronti dei lavoratori che svolgono le 
medesime mansioni esclusivamente all’interno 
dell’azienda.” 
- art. 6 Protocollo 7/12/2021 salute e sicurezza sul 
lavoro “… si fa rinvio ai Ccnl di cui all’art. 51 d.lgs 
81/2015 per le modalità applicative del d.lgs. 81/2008 
in materia di lavoro agile  
- art. 15 Incentivo alla contrattazione collettiva 
“…ipotesi di un incentivo pubblico destinato alle 
aziende che regolamentano il lavoro agile con 
accordo… stipulati ai sensi dell’art. 51 del d.lgs. n. 
81/2015 

 
 
 
 
 

Art. 24  
D. Lgs n. 151/2015 

 
 
 
 

CESSIONE DEI RIPOSI E 
DELLE FERIE 

..i lavoratori possono cedere a titolo gratuito i riposi e 
le ferie da loro maturati ai lavoratori dipendenti dallo 
stesso datore di lavoro, al fine di consentire a questi 
ultimi di assistere i figli minori che per le particolari 
condizioni di salute necessitano di cure costanti, nella 
misura, alle condizioni e secondo le modalità stabilite 
dai contratti collettivi stipulati dalle associazioni 
sindacali comparativamente più rappresentative sul 
piano nazionale applicabili al rapporto di lavoro 

 
 
 
 
 

Art. 30 
co. 4 

D. Lgs 
n. 50/2016 

 

 
 
 
 
 

APPALTI PUBBLICI 
 

Al personale impiegato nei lavori, servizi e forniture 
oggetto di appalti pubblici e concessioni è applicato il 
CCNL e territoriale in vigore per il settore e per la zona 
nella quale si eseguono le prestazioni di lavoro 
stipulato dalle associazioni dei datori e dei prestatori di 
lavoro comp. più rappresentative sul piano nazionale e 
quelli il cui ambito di applicazione sia strettamente 
connesso con attività oggetto appalto … 
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Riferimento 
Normativo 

Istituto Integrazione / Deroga 

 
 

Art. 105  
co. 14 
D. Lgs 

n. 50/2016 
 

 
 
 

SUBAPPALTO 
 

Il subappaltatore... deve riconoscere ai lavoratori 
trattamento economico e normativo non inferiore a 
quello che avrebbe garantito il contraente principale, 
inclusa applicazione medesimi CCNL, qualora le 
attività oggetto di subappalto coincidano con quelle 
caratterizzanti oggetto appalto ovvero riguardino le 
lavorazioni relative alle categorie prevalenti e siano 
incluse nell'oggetto sociale del contraente principale 

 
 
 

Art. 4 
D.L. 

n. 13/2022 

 
 

LAVORI EDILI 
E 

 BENEFICI PREVISTI 
 
 

(importo superiore a 70.000 
euro) 

Per lavori edili di cui all'all. X al d.lgs.81/2008, di 
importo superiore a 70.000 euro, i benefici previsti 
possono essere riconosciuti solo se nell'atto di 
affidamento dei lavori è indicato che i lavori edili sono 
eseguiti da datori di lavoro che applicano i contratti 
collettivi del settore edile, nazionale e territoriali, 
stipulati dalle associazioni datoriali e sindacali 
comparativamente più rappresentative sul piano 
nazionale ai sensi dell'articolo 51 del d.lgs. 81/2015 

 
 
 
 
 
 
 

Art. 4 
L. n. 300/1970 

 
 
 
 
 
 

Impianti audiovisivi e altri 
strumenti di controllo 

..Gli impianti audiovisivi e gli altri strumenti dai quali 
derivi anche la possibilità di controllo a distanza 
dell’attività dei lavoratori possono essere impiegati 
esclusivamente per esigenze organizzative e 
produttive, per la sicurezza del lavoro e per la tutela 
del patrimonio aziendale e possono essere installati 
previo accordo collettivo stipulato dalla rappresentanza 
sindacale unitaria o dalle rappresentanze sindacali 
aziendali. In alternativa, nel caso di imprese con unità 
produttive ubicate in diverse province della stessa 
regione ovvero in più regioni, tale accordo può essere 
stipulato dalle associazioni sindacali 
comparativamente più rappresentative sul piano 
nazionale. In mancanza di accordo, gli impianti e gli 
strumenti di cui al primo periodo possono essere 
installati previa autorizzazione della sede territoriale 
dell'Ispettorato nazionale del lavoro … 

 
 
 
 
 
 
 

Art. 603 bis  
codice penale 

 
 

 
 
 
 
 
 

Intermediazione illecita e 
sfruttamento del lavoro 

 
(c.d. caporalato) 

… è punito con la reclusione da uno a 6 anni e con la 
multa da 500 a 1.000 euro per ciascun lavoratore 
reclutato, chiunque: 1) recluta manodopera allo scopo 
di destinarla al lavoro presso terzi in condizioni di 
sfruttamento, approfittando dello stato di bisogno dei 
lavoratori; 2) utilizza, assume o impiega manodopera, 
anche mediante l'attività di intermediazione di cui al 
numero 1), sottoponendo i lavoratori a condizioni di 
sfruttamento ed approfittando del loro stato di bisogno. 
Ai fini del presente articolo, costituisce indice di 
sfruttamento la sussistenza di una o più delle seguenti 
condizioni: 
1) la reiterata corresponsione di retribuzioni in 
modo palesemente difforme dai contratti collettivi 
nazionali o territoriali stipulati dalle organizzazioni 
sindacali più rappresentative a livello nazionale, o 
comunque sproporzionato rispetto alla quantità e 
qualità del lavoro prestato; …. 
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Riferimento 
Normativo 

Istituto Integrazione / Deroga 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Art. 8  
D.L. n.138/2011 

 
 
 
 
 
 
 
 

Contratti  
di  

prossimità 

I contratti collettivi di lavoro sottoscritti a livello 
aziendale o territoriale da associazioni dei 
lavoratori comparativamente più rappresentative 
sul piano nazionale o territoriale ovvero dalle loro 
rappresentanze sindacali operanti in azienda… 
possono realizzare specifiche intese anche in deroga 
alle disposizioni di legge ... ed alle relative 
regolamentazioni contenute nei contratti collettivi 
nazionali di lavoro,  con efficacia nei confronti di tutti i 
lavoratori interessati a condizione di essere sottoscritte 
sulla base di un criterio maggioritario relativo alle 
predette rappresentanze sindacali, finalizzate alla 
maggiore occupazione, alla qualità dei contratti di 
lavoro, all'adozione di forme di partecipazione dei 
lavoratori, alla emersione del lavoro irregolare, agli 
incrementi di competitività e di salario, alla gestione 
delle crisi aziendali e occupazionali, agli investimenti e 
all'avvio di nuove attività. Sulle seguenti materie: 
impianti audiovisivi, mansioni, classificazione e 
inquadramento personale, contratti a termine, contratti 
a orario ridotto, modulato o flessibile, regime 
solidarietà negli appalti, ricorso alla somministrazione 
di lavoro, disciplina orario di lavoro, modalità di 
assunzione e disciplina del rapporto di lavoro, 
conseguenze recesso rapporto di lavoro, ecc.…. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 



=P

Archivio storico ANCL - Il Consulente Milleottantuno anno 1982



=[

Vïçëñzå

O54K?85#?G<56;?45P#>78:D567<#698D?7<A<#5#9=58?7<A<J
<4#=89I5779#-&$"#056579L-,-.'

!"# $%&(&50)<2/5&
*"# A0/%2)#62#-5#.%/@&00/
8"# =/'&#9-5<2/5)#2,#.%/@&00/#
:"# $&%#7/57,-6&%&

Üñïøñë Prøvïñçïålë dï



=F

)))!"#$%&(&50)<2/5&

..) g#.C+"#) @) %''+',%(3((-) 3'-) $("34#'(-) &%)
9-'9%.%+,%-'#) &#..8+((%7%(T) .+7-"+(%7+) 9-') .+)
7%(+) 6#"$-'+.#) #) C+4%.%+"#) 4+) @) +'9D#) 3')

C-"(#)$("34#'(-)9D#) %'9#'(%7+) .-)$7%.366-)&#..#)
6-(#',%+.%(T) 6"-C#$$%-'+.%5) C%&#.%,,+) .#) "%$-"$#5)
%'9"#4#'(+) %.) .-"-) A#'#$$#"#) #) "+66"#$#'(+)
3'+)C-"4+)&%)"#$6-'$+A%.%(T)$-9%+.#)&%)%46"#$+5)
9-'$#'(#'&-)+..8%46"#$+)3')'-(#7-.#)"%$6+"4%-)
%')(#"4%'%)#9-'-4%9%?)

*#..#) %'(#',%-'%) &#.) 1#:%$.+(-"#5) %.) g#.C+"#)
V63"-X)'-')@)3')$%$(#4+)%'9#'(%7+'(#)9.+$$%9-)#)
$-$(%(3(%7-)&#.)6"#4%-)&%)"%$3.(+(-)4+)9-')#$$-)@)
9-43'B3#)6-$$%A%.#)-"%#'(+"#)%).+7-"+(-"%)7#"$-)
:.%) -A%#((%7%) +,%#'&+.%) "%.#7+'(%5) "%9-'-$9#'&-'#)
.8%46#:'-5) %'9#'(%7+"'#) .#) "#$6-'$+A%.%(T)
+$$3'(#) #) %) "%$3.(+(%) "+::%3'(%5) %') 3'8-((%9+) &%)
9-'(#'%4#'(-) +'9D#5) #) $-6"+((3((-5) &#.) 9-$(-)
&#.).+7-"-?)

!#") 9-:.%#"#) B3#$(+) -66-"(3'%(T5) -.("#) +)
9-'-$9#"#) .+) '-"4+(%7+) C%$9+.#) #) 9-'("%A3(%7+5)
@) %'&%$6#'$+A%.#) 6#") %.) 0-'$3.#'(#) &#.) 1+7-"-)
$+6#")3(%.%,,+"#):.%)$("34#'(%)9D#)%.).#:%$.+(-"#)D+)
4#$$-)+)&%$6-$%,%-'#)'-')$-.-)9-')"%C#"%4#'(-)
+%)A#'%)#)$#"7%,%)4+)+'9D#)+..#)4-&+.%(T)9-')93%)
%'$#"%"#)%.)g#.C+"#)%')+,%#'&+)I+99-"&-5)9-'("+((-)
#)"#:-.+4#'(-J?)

W.) 6"-:#((-5) '+(-) &+..+) 9-..+A-"+,%-'#) &#..8/'9.)
Q#:%-'+.#) &#.) f#'#(-) #) .8/$$-9%+,%-'#) &%)
$(3&%) #) "%9#"9D#)/]/!_)D+)6#"4#$$-)&%) 6-""#)
+) &%$6-$%,%-'#) &#%) 9-..#:D%) 0-'$3.#'(#) &#.)
1+7-"-) &#..+) Q#:%-'#) f#'#(-) 3'-) $("34#'(-)
#)3')$366-"(-)6"+(%9-)#)-6#"+(%7-5)9-')%.)B3+.#)
$C"3((+"#) %) 7+'(+::%) &%) 3'+) 9-""#((+) 6-.%(%9+) &%)
g#.C+"#5) 6+"(#'&-) &+..8%'&+:%'#) &#..#) #$%:#',#)

O54K?85#?G<56;?45P#>78:D567<#698D?7<A<#5#9=58?7<A<J
<4#=89I5779#-&$"#056579L-,-.'

!"#$%&"'04"50,-%*":-$'("/%*>(,#(&40"!256"C/"'("X(#0,3&"0"
'04"50,-%*":-$'("j0@(*,&40"X0,0-*

+,%#'&+.%)#)&#%).+7-"+(-"%5)&+.)9+.9-.-)&#..8%46+((-)
$3.)9-$(-)&#.).+7-"-)#)&%)&#&39%A%.%(T)C%$9+.#5)6#")
+""%7+"#)+..+)6"#&%$6-$%,%-'#)&%)3')"#:-.+4#'(-)
g#.C+"#) 9-4#) +((-) 3'%.+(#"+.#) &#.) &+(-"#) &%)
.+7-"-?)

###*"#A0/%2)#62#-5#.%/@&00/
*#.) GHEM) .+) 1#::#) &%) p%.+'9%-) 6#") %.) GHEP)
I1LUUL)GF)&%9#4A"#)GHEM5)'?)GHFJ)%'("-&39#7+)
.+)'3-7+)&%$9%6.%'+)$3.)9?&?)!"#4%-)&%)Q%$3.(+(-)+)
C+7-"#)&#%)B3+.%)7%#'#)$(+A%.%(+)3'+)&#(+$$+,%-'#)
%46-$%(%7+) 9-') +66.%9+,%-'#) &#..8+.%B3-(+)
$-$(%(3(%7+)&#.)EHm?
1+) '-"4+5) '#:.%) +''%) -::#((-) &%) 3'+) 9-"6-$+)
#7-.3,%-'#) '-"4+(%7+5) -N"#) +%) .+7-"+(-"%)
&#$(%'+(+"%) &#..+) $%$(#4+) 6"#4%+.#) +'9D#)
.8-66-"(3'%(T) &%) -6(+"#) 7#"$-) C-"4#) &%) A#'#C%()
+,%#'&+.#) I9?&?) Vg#.C+"%,,+,%-'#X) &#%) 6"#4%)
&%) "%$3.(+(-J) $+'9#'&-) 9-$S) 3') .#:+4#) %'(%4-)
("+) %$(%(3(%) "#("%A3(%7%) 4#"%(-9"+(%9%) #) $-$(#:'-)
$-9%+.#)+..#)4+#$("+',#?
W.) 6"-:#((-) /'9.) f#'#(-) l) E6).0# 6&5/'25)0/#
VE57,#[&5&0/# >#\&,9)%&#)<2&56),&X5) '+$9#)6#")

Ü
P
 V

ïç
ëñ

z
å



=<

6#"4#((#"#)+) (3((%) %)9-..#:D%)0-'$3.#'(%)&#.)1+7-"-)&#..+)Q#:%-'#)f#'#(-)&%)+7#"#)+)&%$6-$%,%-'#)l)
+(("+7#"$-):6?#=<?77?K98D?#96#4<65)l)%')6"%4-).3-:-)3')%44#'$-)9-'(#'%(-"#)9-')(3((+).+)'-"4+(%7+)
#) 6"+$$%) $#46"#) +::%-"'+(+) %') (#4+) &%) !&Q) #) g#.C+"#) +,%#'&+.#) #) l) B3+.#) #.#4#'(-) +'9-"+) 6%K)
%46-"(+'(#)a)3'-)$("34#'(-)6"+(%9-)#)-6#"+(%7-)6#")6-(#")9-$("3%"#)9-""#((+4#'(#5)+'9D#)+(("+7#"$-)
6#"9-"$%):3%&+(%)#)#&10"A(1-*%k5)+99-"&%)&%)!"#4%-)&%)Q%$3.(+(-5)"#:-.+4#'(%)#)6%+'%)&%)g#.C+"#)+,%#'&+.#?

L99-).+)6%+((+C-"4+)&%)+99#$$-c

###
###8"#=/'&#9-5<2/5)#2,#.%/@&00/
"?#K?>5#;544?#=85>?#;<#QC96K<;56G?R#5#;<#=85>567?G<965#?445#?G<56;5
0-').8%'(#'(-)&%)+%3(+"#)%.)9-..#:+)0&15).+)6%+((+C-"4+)4#((+)+)&%$6-$%,%-'#)6"%4+)&%)(3((-)3'+)A"#7#)
&#$9"%,%-'#)&#.)$%$(#4+)g#.C+"#)+(("+7#"$-)3')VA"#7%+"%-X?



MH

W.) 6"-:#((-5) %'C+((%5) 6+"(#) 6-'#'&-$%) 3'+) 6"#9%$+) &-4+'&+c) eL1^/QL) /uWL*]/1L) ]W) 0j2/) 2W)
_Q/__/s

1+)6%+((+C-"4+5)B3+.#)6"%4-)6+$$-5):3%&+)%.)6"-C#$$%-'%$(+)'#.)6"#$#'(+"#)B3#$(-)'3-7-)$("34#'(-)+..#)
+,%#'&#)"%$6-'&#'&-)#)6#"4#((#'&-)&%)C+9%.%(+"'#).+)$6%#:+,%-'#)+%)&+(-"%)&%).+7-"-)"%$6-'&#'&-)6"-6"%-)
+.)B3#$%(-)6-$(-c)V5*,"4O01<%011(*,0"GL04D&%0"&3(0,'&40H"1("('0,-(D(#&,*"1*880."90,(."<%01-&3(*,(."*<0%0."
10%>(3("#*%%(1<*1-("&4"'(<0,'0,-0"(,",&-$%&"*"1*--*"D*%8&"'("%(89*%1*"1<010."&>0,-("D(,&4(-R"'("%(40>&,3&"
1*#(&40"0'"01#4$1(." (,"-$--*"*" (,"<&%-0."'&4"%0''(-*"'(" 4&>*%*"'(<0,'0,-0?":(" -%&--&."=$(,'(."'044O(,1(080"
'0440"(,(3(&-(>0"'(",&-$%&">*4*,-&%(&"*"*994(@&-*%(&"#A0"(4"'&-*%0"'("4&>*%*"<%*8$*>0"<0%"(,#%080,-&%0"(4"
90,0110%0"'04"4&>*%&-*%0"0"'044&"1$&"D&8(@4(&H?

L99-)B3%'&%)%.)Vp"#7%+"%-X5)3')%'$%#4#)&%)6-9D#)#)$#46.%9%)$.%&#)9D#)6#"4#((-'-)+.)6"-C#$$%-'%$(+)&%)
#$6-""#)+.)4#:.%-).#)9+"+((#"%$(%9D#)&#.)g#.C+"#5)%'&%7%&3+'&-c

a) ,&#02./,/@2&#62#]&,9)%&^

5*,-%&--$&40
_"+#)-"%:%'#)&+)3')+99-"&-)'+,%-'+.#)-)(#""%(-"%+.#)9D#)-AA.%:+)
.8+,%#'&+)+&)#"-:+"#)3')7+.-"#)g#.C+"#)I9?&?)C.#d%A.#)A#'#C%($J?

/%*'$--(>(-R

F5*,>0%1(*,0"
/%08(*"'("
j(1$4-&-*B

_"+#)-"%:%'#)&+)3')+99-"&-)&%)G>).%7#..-)&#..+)93%)6+"(#)6"#4%+.#)
.8+,%#'&+) 63b) 6"-6-""#) .+) 9-'7#"$%-'#) %')g#.C+"#) +%) .+7-"+(-"%5)
9D#)6-$$+'-5)$%':-.+"4#'(#5)&#9%&#"#)&%)+99#((+"#)-)4#'-?

/$%*
_"+#)-"%:%'#)&+)3')"#:-.+4#'(-)3'%.+(#"+.#)&#..8+,%#'&+)I-)&+)3')
+99-"&-)9D#)'+$9#)%')g#.C+"#J)%')C+7-"#)&%)9+(#:-"%#)-4-:#'##)
&%).+7-"+(-"%5)+)6"#$9%'&#"#)&#%)"%$3.(+(%)+,%#'&+.%)C3(3"%?

qf%'9-.+(-r

!"#'&#) -"%:%'#) &+) 3') "#:-.+4#'(-) 3'%.+(#"+.#) &#..8+,%#'&+)
I-) &+) 3') +99-"&-) 9D#) '+$9#) %') g#.C+"#J) #&) @) $3A-"&%'+(-)
+.) "+::%3':%4#'(-) &%) -A%#((%7%) &%) "#&&%(%7%(T) +,%#'&+.#) 9D#)
:%3$(%C%9+'-)#"-:+,%-'#)&#.)g#.C+"#?

b) 2#%&S-2(202#&#,&#7/562<2/52^

·	 6#")(3((%)%)&%6#'&#'(%)-)9+(#:-"%#)&%)&%6#'&#'(%)I*-)g#.C+"#)+&)6#"$-'+4JR

·	 .8-AA.%:+(-"%+)#)'#9#$$+"%+)C%'+.%(T)$-9%+.#R

·	 .+)'-')6-$$%A%.%(T)&%)$-$(%(3,%-'#)&%)$-44#)I4-'#(+"%#J)&-73(#)I#99#((-)9D#)'#.)9+$-)&%)g#.C+"#)
&%)6"-&3((%7%(TJR

c) 2#3)50)@@2#6&,#]&,9)%&#)<2&56),&^

6#").8/uWL*]/c

·	 #$#',%-'#)9-'("%A3(%7+)W*!2)L)W*/W1R)

·	 &#&39%A%.%(T)6%#'+)&+.)"#&&%(-)&%)%46"#$+)I/"(?)<M)&#.)_OWQJR



ME

·	 %).%4%(%)&%)&#&39%A%.%(T)6#").#)%46"#$#)I/Q_?)EHH)&#.)_OWQJ

6#")%.)1/fjQ/_jQLc

·	 .#)6"#$(+,%-'%)&%)g#.C+"#)'-')9-'9-""-'-)+..+)C-"4+,%-'#)&#.)"#&&%(-)&+).+7-"-)&%6#'&#'(#?

1+)6%+((+C-"4+5)$#46"#)9-').-)$9-6-)&%)6#"4#((#"#)+.)6"-C#$$%-'%$(+)&%)+9B3%$%"#)9-'C%&#',+)9-').-)
$("34#'(-)#).#)&%'+4%9D#)&#.)g#.C+"#)+,%#'&+.#)4#((#)+)&%$6-$%,%-'#c

a) A"#7%)#$#46%5)+(("+7#"$-)(+A#..#5)&#.)"#:%4#)&%)7+'(+::%-)C%$9+.#)&#.)$%$(#4+)g#.C+"#c

b) +.93'#)B3#$(%-'%)+)93%)=9885#?7756G<965)B3+'&-)$%)"#&%:#)3')6%+'-)&%)g#.C+"#c



MG

"?#698D?7<A?#5#=8?>><#;<#8<K58<D5679
W.) 6"-:#((-) 9-'(%'3+) '#.) 4#((#"#) +) &%$6-$%,%-'#) &#.) 9-..#:+) 0-'$3.#'(#) &#.) 1+7-"-) 3') %44#'$-)
V9-'(#'%(-"#X)l)9-$(+'(#4#'(#)+::%-"'+(-))l)&%)(3((+).+)'-"4+(%7+)#)6"+$$%)&%)"%C#"%4#'(-)%')(#4+)&%)
6"%4+.%(T)#)g#.C+"#)+,%#'&+.#5)$#',+)&%4#'(%9+"#)(3((%)B3#:.%)+$6#((%)"#:-.+4#'(+(%7%)("+$7#"$+.%)9D#)
&#7-'-) C+") 6+"(#) &#.) A+:+:.%-) :%3"%&%9-) #) 93.(3"+.#) &#.) 6"-C#$$%-'%$(+) 9D#) $%) +66"-99%+) +.)g#.C+"#)
I#$c)C3',%-'+4#'(-)&#%)^-'&%)$+'%(+"%)%'(#:"+(%7%5)'-"4+(%7+)$3%)^-'&%)&%)6"#7%&#',+)9-46.#4#'(+"#5)
&#&39%A%.%(T) C%$9+.#) &%) +.93'%) -'#"%5) .+) &#&39%A%.%(T) C%$9+.#) &+.) "#&&%(-) &%) %46"#$+) &#:.%) #.#4#'(%) &%)
g#.C+"#)#(9?J?

1+)"%9#"9+)&%)(+.%)C-'(%)@)$(+(+)+66-$%(+4#'(#)$(3&%+(+)6"-6"%-)%')9-'$%&#"+,%-'#)&%)B3+'(-)3')9-..#:+)
63b)'#9#$$%(+"#)#)B3%'&%)%.)(3((-)@)"%'("+99%+A%.#)+(("+7#"$-)4#'K)&%)+99#$$-)#$("#4+4#'(#)$#46.%9%c



M;



M=

"5#D<>:85#589I?E<4<
1+) 6%+((+C-"4+) 4#((#) +) &%$6-$%,%-'#) +'9D#) (3((#) B3#..#) 4%$3"#) #"-:+A%.%) 6#"4#((#'&-'#) 9-$S) +.)
9-""#((+)9-'-$9#',+5)4+)$-6"+((3((-).+):%3$(+)9-..-9+,%-'#5)+..8%'(#"'-)&%)3')6%+'-)&%)g#.C+"#?)L8)%'C+((%)
6-$$%A%.#c

·	 .8+'+.%$%)&#..#) 7+"%#)7-9%) )'#..+)_+A#..+)Y%$3"#)#"-:+A%.%c)6+$$+::%-)$3.)!]^)&%)-:'%)A#'#)Z)
$#"7%,%-)I-)B3#..%)9D#).+)6.+(#+):"+&%$9#JR

·	 .8+66"-C-'&%4#'(-c)4-&+.%(T)&%)#"-:+,%-'#)I&%"#((+)l)7-39D#")#(9J?

L$#46%-)&%)(+A#..+)&%$6-'%A%.#c



MM

W'-.("#5)+..8%'(#"'-)&#..+)$(#$$+)6+:%'+)@)6-$$%A%.#)+99#&#"#)+&)+.("%) %46-"(+'(%)+$6#((%)6#93.%+"%)6#")
.+):%3$(+)&#C%'%,%-'%)&#.)6%+'-)&%)g#.C+"#c)9-4#)9-46%.+"#)9-""#((+4#'(#) .+)0#"(%C%9+,%-'#)O'%9+) %')
"%C#"%4#'(-)+%) 7+.-"%) #) $#"7%,%) -N#"(%5) B3+.%) $-'-) %) A#'#C%9%+"%) &#$(%'+(+"%) 9-')6+"(%9-.+"#)+((#',%-'#)
+%) C+4%.%+"%)#)B3+.%)$-'-) .#)4-&+.%(T)&%)#"-:+,%-'#)&#%)$#"7%,%)#)A#'%)&%)g#.C+"#)I%')(+.#)3.(%4-)9+$-)
&%7#"$%C%9+'&-)("+)#"-:+,%-'#)&%"#((+5)%'&%"#((+)#)("+4%(#)7-39D#"J?

!4#$+)(%#;54#=89I5779J#C9D5#C9>78:<85#:6#=<?69#;<#S54K?85F
1+) 6%+((+C-"4+) 9%) :3%&+) +) B3#..-) 9D#) &-AA%+4-) &#C%'%"#) %.) V0OjQLX) &%) (3((-) %.) 6"-:#((-) #) 9%-@)
9-4#)"#&%:#"#)+.)4#:.%-)%.)'-$("-)6%+'-)&%)g#.C+"#?)/(("+7#"$-)$(#6)9-'$#B3#',%+.%)@)6-$$%A%.#)9-$S5)
:"+&3+.4#'(#5) :#$(%"#) 9-""#((+4#'(#) (3((#) .#) C+$%) '#9#$$+"%#c) &+..#) 6"%4#) %'&+:%'%) $%'-) +.) 6%+'-)
&#C%'%(%7-)#)+.)$3-)$399#$$%7-)4-'%(-"+::%-?

!"%4+)&%)%'%,%+"#)+)"#&%:#"#)%.)6%+'-)&%)g#.C+"#)9%)7#':-'-)6"#$#'(+(%).#)7+"%#)(%6-.-:%#?)W.)g#.C+"#5)%'C+((%5)
63b)#$$#"#)#"-:+(-)%')+,%#'&+)+(("+7#"$-).#)$#:3#'(%)K967<c)

·	 ?779#4<E58?45R
·	 85I94?D5679#?G<56;?45R
·	 C9678?779#9#?CC98;9#?G<56;?45)IvEwJ5)7588<798<?45P#6?G<96?45#5#<6758C96K5;58?45?

/)$#9-'&+)&#..+)C-'(#)&+)93%)-"%:%'+5)%.)g#.C+"#)+$$34#"T).+)$#:3#'(#)'+(3"+)&%c
·	 A94967?8<9T9EE4<I?798<9U
·	 :6<4?758?45TC9678?77:?45F

W'-.("#5)$%)6-("T)&%$(%':3#"#)("+)&3#)&%7#"$#)(%6-.-:%#c
·	 <4#CF;F#S54K?85#/5#0/.c)9-'$%$(#'(#)%')4%$3"#)+)93%)&#$(%'+"#)"%$-"$#)+::%3'(%7#)+)B3#..#)6"#7%$(#)

6#") .+) "#("%A3,%-'#)&#%) .+7-"+(-"%) #)'-')'#9#$$+"%+4#'(#)9-..#:+(#)+)3') "%$3.(+(-)&8%46"#$+)
63") (+.7-.(+) #$$#'&-) 9-""#.+(#) +) %'&%9+(-"%) +,%#'&+.%) %.) 93%) "+::%3':%4#'(-) "+66"#$#'(+) .+)
9-'&%,%-'#)6#").+).-"-)#"-:+,%-'#?



MP

·	 %.)S54K?85#;<#=89;:77<A<7Bc)9-'$%$(#'(#)'#..+#CF;F#S54K?8<GG?G<965#;54#=85D<9#;<#8<>:47?79)-77#"-)
'#..+)9-'7#"$%-'#)6#")$9#.(+)7-.-'(+"%+)&#.) .+7-"+(-"#)&%)3')#7#'(3+.#)6"#4%-)&%) "%$3.(+(-) %')
4%$3"#)&%)g#.C+"#)B3+'&-)(+.#)-6,%-'#)$%+)6"#7%$(+)&+)3')9-'("+((-)9-..#((%7-)&%)$#9-'&-).%7#..-?

W')6+"(%9-.+"#)@) .+)&%$(%',%-'#) ("+)g#.C+"#)7-.-'(+"%-)#)-AA.%:+(-"%-)9D#)&%7#'(+) "%.#7+'(#)+%) C%'%)&#.)
"#:%4#) C%$9+.#)#)9-'("%A3(%7-?) W'C+((%5)6#")+.93'#)4%$3"#)&%)g#.C+"#)$%) "%$9-'("+)3'+)&#&39%A%.%(T)&+.)
"#&&%(-)&8%46"#$+)&%N#"#'(#) %')A+$#)+..+)$3+) C-'(#?)L$$+)@) .%4%(+(+)+.)Mm)6#") %.)g#.C+"#)7-.-'(+"%-5)
4#'("#)'-')9%)$-'-).%4%(+,%-'%)6#")B3#..-)-AA.%:+(-"%-?
W')#'("+4A%)%)9+$%).#)6"#$(+,%-'%)&%)g#.C+"#)I9D#)"%#'("%'-)'#..#)6"#7%$%-'%)&+..8+"(?)MEJ)'-')9-'9-""-'-)
+..+)C-"4+,%-'#)&#.)"#&&%(-)&+).+7-"-)&%6#'&#'(#?

Fonti, natura e tipologie di welfare
Fonti Natura Tipologia

  Atto liberale   Volontario
  Unilaterale   Welfare on top

  Regolamento aziendale

  Obbligatorio
  Contratto o accordo aziendale   Contrattuale

  - welfare on top 

  - welfare di produttività
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VOCI NO CONGEDO CONGEDO ANTE CONGEDO POST
RML 1.628,04 1.628,04 1.628,04
TRATT. 4 NOV. 62,62
RAL 22.855,18 11.396,28 14.652,36
IMPONIBILE INPS 22.855,00 11.396,00 14.652,00
COSTO INPS 6.660,47 3.322,21 4.269,05
COSTO FIS 121,15 60,41 77,67
FONDO EST 120,00 60,00 60,00
EBITER 22,68 22,68 22,68
TFR 1.692,98 1.692,98 1.692,98
TOTALE 31.472,46 16.554,56 20.774,74
ORE TEORICHE 2.088,00 1.044,00 1.044,00
FERIE 173,33 86,67 86,67
ROL-EX FEST. 104,00 72,00 72,00
FESTIVITÀ 96,00 96,00 96,00
ORE LAVORABILI 1.714,67 789,33 789,33
COSTO ORARIO 18,35 20,97 26,32
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1  La produttività del lavoro è un indicatore che si basa su tre parametri chiave: tempo, risorse-input, 
prodotto finale.
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2  Art. 31 D.Lgs n. 
150/2015.



EHP

&#%).%7#..%)-9936+,%-'+.%5)-99-""#"#AA#)6#'$+"#)+)6%K)4%$3"#)&%)(%6-)$("3((3"+.#5)(+.%)&+)9-'$#'(%"#)+'9D#)
3'+)6%+'%C%9+,%-'#)&%)6%K).3':-)(#"4%'#)#)3'+)4+::%-"#)C.#$$%A%.%(T)&#%)"#B3%$%(%)"%9D%#$(%5)6#")"#'&#"'#)
6%K)+:#7-.#)#)4#'-)"%$9D%-$+).+):#$(%-'#?

8"#?)#7/50%)00)<2/5&#62#(&7/56/#,23&,,/

!#")4+'(#'#"#)%).%7#..%)&%)9-46#(%(%7%(T)'#..8+((3+.#)$9#'+"%-)#9-'-4%9-5)"%$3.(+)$#46"#)6%K)'#9#$$+"%-)
6#").#)%46"#$#)6-(#")&%$6-""#)&%)$("34#'(%)+:#7-.%)#)C.#$$%A%.%)6#")"#:-.+4#'(+"#)%.)"+66-"(-)&%).+7-"-)#)
-((%4%,,+"#)%)9-$(%)&#..+):#$(%-'#)&8%46"#$+?
W')(+.#)-((%9+5)%.)6"%'9%6+.#)-A%#((%7-)&#..+)9-'("+((+,%-'#)&#9#'("+(+5)@)B3#..-)&%)9-'$#'(%"#)4+::%-"#)
+3(-'-4%+) #) C.#$$%A%.%(T5) %'(#:"+'&-) +.93'%) %$(%(3(%) #9-'-4%9%) #) '-"4+(%7%) &%$9%6.%'+(%) &+%) 9-'("+((%)
9-..#((%7%)'+,%-'+.%)-)&+)$6#9%C%9D#)'-"4+(%7#5)+.)C%'#)&%)&#C%'%"#)%')4-&-)6%K)6"#9%$-)#)+&#:3+(-):.%)
+$6#((%).#:+(%)+..+)"#("%A3,%-'#5)+..8-":+'%,,+,%-'#5)+..8+4A%#'(#)&%).+7-"-)#&)+..+)6"-&3((%7%(T?
1+) &%$(%',%-'#) "%$6#((-) +%) 9-'("+((%) '+,%-'+.%) &%) 9+(#:-"%+) @) C-'&+4#'(+.#) 6#"9Dk) 6#"4#((#) &%)
&%$(%':3#"#)3')6%+'-):#'#"+.#5)&-7#)7#':-'-)6-$(#) .#)A+$%)6#") "#:-.+4#'(+"#) %) "+66-"(%)&%) .+7-"-)
&%)3')&#(#"4%'+(-)$#((-"#)4#"9#-.-:%9-5)&+)3')6%+'-)6%K) C-9+.%,,+(-)'#..+) "#:-.+4#'(+,%-'#)&#:.%)
+$6#((%)$6#9%C%9%)&%)3'8+,%#'&+5)6#"4#((#'&-)%')$-$(+',+)&%)V939%"#X)3')9-'("+((-)$3)4%$3"+)%')A+$#)+..#)
#$%:#',#)&#..8+,%#'&+)#)&#%)$3-%)&%6#'&#'(%?)26#$$-)+..8%'(#"'-)&#%)00*1)&%)9+(#:-"%+)$%)"%'7#':-'-)
:%T).#).%'##):3%&+)#).#)&#.#:D#)6#")"#:-.+4#'(+"#)&#(#"4%'+(%)+$6#((%)&#.)"+66-"(-)&%).+7-"-)#)&#C%'%"#)
9-')4+::%-"#)+3(-'-4%+)#)C.#$$%A%.%(T)+.93'%)%$(%(3(%)#9-'-4%9%)#)'-"4+(%7%):%T)&%$9%6.%'+(%)&+%)0-'("+((%)
0-..#((%7%)$(#$$%)-)&+)$6#9%C%9D#)'-"4+(%7#5)C-"'#'&-).+)6-$$%A%.%(T5)B3%'&%5)&%)&#C%'%"#)"#:-.#)6%K)#N%9+9%)
%')A+$#)+..#)9+"+((#"%$(%9D#)#)+..#)#$%:#',#)&#..8+,%#'&+5)4+)+'9D#)&%)&#C%'%"#)"#:-.#)9D#)$-&&%$C%'-)
4+::%-"4#'(#)%)A%$-:'%)&#%)&%6#'&#'(%?

^FV#!#K?7798<#;5758D<6?67<
1+)6%K)C-"(#)$6%'(+)+..-)$7%.366-)&#..+)9-'("+((+,%-'#)9-..#((%7+)+,%#'&+.#)@)9#"(+4#'(#):%3'(+5)'#:.%)
3.(%4%)+''%5)&+..8+"(?)F)&#.)&?.?)'?)E;FZGHEE)#)&+..8+99-"&-)%'(#"9-'C#&#"+.#)&#.)EH):#''+%-)GHE=)I_#$(-)
O'%9-)$3..+)Q+66"#$#'(+',+J)9-')%.)B3+.#)$%)6"#7#&#)9D#)%)9-'("+((%)9-..#((%7%)+,%#'&+.%)$%+'-)#N%9+9%)
'#%)9-'C"-'(%)&%)(3((%)%)&%6#'&#'(%)&#..8+,%#'&+5)+'9D#)'#%)9-'C"-'(%)&%)9-.-"-)9D#)'-')"%$3.(+'-)%$9"%((%)
+&)+.93')$%'&+9+(-)+)9-'&%,%-'#)9D#)&#((%)9-'("+((%)$%+'-)$-((-$9"%((%)&+..#)-":+'%,,+,%-'%)$%'&+9+.%)
9-46+"+(%7+4#'(#)6%K)V"+66"#$#'(+(%7#X)$3.)6%+'-)'+,%-'+.#?
j99-""#) 9-43'B3#) 9-'$%&#"+"#) 9D#) %.) 9-'("+((-) 9-..#((%7-) 6"#7+.#) $#46"#) $3) B3#..-) +,%#'&+.#) $#)
B3#$(83.(%4-)@)6#::%-"+(%7-?))W.).#:%$.+(-"#5)%'C+((%5)$%)@)#$6"#$$-)$(+A%.#'&-)%.)6"%'9%6%-)&#..8%'&#"-:+A%.%(T)
V(," <0n$1X5) $#9-'&-) %.) B3+.#) %.) 9-'("+((-) +,%#'&+.#) '-') 63b) 6"#7#&#"#) 9.+3$-.#) 6#::%-"+(%7#) 6#") %)
.+7-"+(-"%)"%$6#((-)+.)9-'("+((-)9-..#((%7-5)+'9D#)$#5)$3)(+.#)B3#$(%-'#5)7%)$-'-)-6%'%-'%)&%7#"$#)$3)9-4#)
7+.3(+"#)%.)4+::%-")C+7-"#)B3+'&-):.%)#.#4#'(%)9D#)7+"%+'-)$-'-)6%K)&%)3'-?)
W')+.("#)6+"-.#5).+)9-'("+((+,%-'#)&#9#'("+(+)63b)4%:.%-"+"#).#)9.+3$-.#)6"#7%$(#)&+%)9-'("+((%)9-..#((%7%5)
&#C%'%"#)+$6#((%)'-')6"#7%$(%)#)"#:-.+4#'(+"#)'#..-)$6#9%C%9-)&#(#"4%'+(%)%$(%(3(%5)4+)'-')63b)%'(#"7#'%"#)
%')4+(#"%#)9-4#)+&)#$?)%.).%9#',%+4#'(-)#).#)(3(#.#)$3..+)4+(#"'%(T?
W') $#9-'&-) .3-:-) -99-""#) #$+4%'+"#) .+) '-"4+(%7+) &#"%7+'(#) &+..+) 9-'("+((+,%-'#) 9-..#((%7+5) 9D#)
"+66"#$#'(+)+'9-"+).8+$$#)6-"(+'(#)&#.)$%$(#4+)&%)"#.+,%-'%)%'&3$("%+.%)#)'#..+)B3+.#)7#':+'-)&#C%'%(%):.%)
$6+,%)#'("-)%)B3+.%).+)9-'("+((+,%-'#)+,%#'&+.#)63b)43-7#"$%)'-'9Dk)9-'$%&#"+"#)%)&%"%((%)&%)9-'$3.(+,%-'#)
9D#)%.)$%'&+9+(-)63b)#$#"9%(+"#?



EH[

/N%'9Dk) %.) 9-'("+((-) &%) $#9-'&-) .%7#..-) 6-$$+)
#$$#"#) "#&+((-5) &#7-'-) $3$$%$(#"#) &#..#)
4-(%7+,%-'%)7+.%&#)9D#):%3$(%C%9D%'-) .#)4-&%C%9D#)
6"-6-$(#5) 3'+) 7-.(+) $(%63.+(-) ("+) .#) +$$-9%+,%-'%)
$%'&+9+.%) &#%) .+7-"+(-"%) #&) %.) &+(-"#) &%) .+7-"-) %')
$#&#)+,%#'&+.#)-)(#""%(-"%+.#)#$$-)D+)3'+)&3"+(+)
&%) ("#) +''%) I9-4#) %.) 00*1J?) *#.) 9+$-) %') 93%) 3')
9-'("+((-)'-')+AA%+)3'+)$9+&#',+)6"#$(+A%.%(+5)@)
6-$$%A%.#)6#")#'("+4A#).#)6+"(%)C%"4+(+"%#)"#9#&#"#)
9-43'%9+'&-)3')6"#+77%$-?)

^F]#!#A?67?II<
U.%) +99-"&%) &%) $#9-'&-) .%7#..-) D+''-) '34#"-$%)
7+'(+::%) 6#"9Dk) 6#"4#((-'-) &%) +&+((+"#) .+)
&%$9%6.%'+) &#%) "+66-"(%) &%) .+7-"-) +..#) $6#9%C%9D#)
#$%:#',#)&#..+)"#+.(T)6"-&3((%7+)%')93%)("-7#"+''-)
+66.%9+,%-'#?
W)6"-77#&%4#'(%)6-$$-'-)"%:3+"&+"#c
a) 1+):#$(%-'#)&#:.%)-"+"%)&%).+7-"-5).+)(%6-.-:%+)
9-'("+((3+.#5)%)6"#4%)&%)6"-&3,%-'#5).8+4A%#'(#)&%)
.+7-"-5) .+) $%93"#,,+) $3.) .+7-"-5) .8%'("-&3,%-'#) &%)
6-.%(%9D#)&%)g#.C+"#)+,%#'&+.#?
j7#)$(%63.+(%5)(+.%)+99-"&%)9-'$#'(-'-)&%)-((#'#"#)
+'9D#) %46-"(+'(%) 7+'(+::%)#9-'-4%9%) .#:+(%)+..+)
&#9-'("%A3,%-'#) #) &#C%$9+.%,,+,%-'#5) W.) &+(-"#)
&%) .+7-"-) 63b) &%$6-""#) &%) 3'+) 7+$(+) :+44+) &%)
$("34#'(%)&+)6-(#")%46%#:+"#)%')+,%#'&+5)9-4#).+)
C.#$$%A%.%(T)&#:.%)-"+"%)&%).+7-"-5)%.).%4%(#)+.)"%''-7-)
&#%)9-'("+((%)+)(#46-)&#(#"4%'+(-5).+)6-$$%A%.%(T)&%)
#"-:+"#) 6"#4%a6"-&3,%-'#) #) 6"#4%a"%$3.(+(-) 9D#)
C"3%$9-'-)&#..+)&#(+$$+,%-'#?
2#',+)&3AA%-5)3')3.(#"%-"#)7+'(+::%-)@)&+(-)&+.)
C+((-)9D#)%)&%6#'&#'(%)6-$$-'-)$#'(%"$%)6%K)$#"#'%)
#) 4-(%7+(%) :"+,%#) +..#) '-7%(T) %'("-&-((#) #) +..#)
6-$$%A%.%(T)&%)C"3%"#)&%)A-'3$).#:+(%)+.)A#'#$$#"#)#)
+..+)93"+)&#..+)C+4%:.%+5)9-')9-'$#:3#'(%)"%$3.(+(%)
6-$%(%7%)$3..+)6"-&3((%7%(T)+,%#'&+.#?
`) #7%&#'(#) %.) '-(#7-.#) 9+46-) &8+,%-'#) &#..+)
9-'("+((+,%-'#)9-..#((%7+)+,%#'&+.#)4#$$-)%')+((-)
&+.) .#:%$.+(-"#5) 3.(#"%-"4#'(#) &%4-$("+(-) +'9D#)
&+..+)7+.-"%,,+,%-'#)%')"#.+,%-'#)+..+)9?&?)j6,%-'#)
e#.C+"#5)4#&%+'(#)C-"4#)&%)%'9#'(%7+,%-'#)C%$9+.#)
#)9-'("%A3(%7+5)'-'9Dk)&+:.%)#$#46%):%T)#$%$(#'(%)

'#.)4-'&-)&#.).+7-"-)&%)9-'("+((%)9-..#((%7%)+,%#'&+.%)
%')4+(#"%+)&%)V.+7-"-)+:%.#X)I%.)9?&?)$4+"()g-"h%':)
.+) 93%) 6"%4+) "#:-.+4#'(+,%-'#) .#:%$.+(%7+) $%) @)
+73(+)9-')%.)9?&?)V{-A$)/9()&#.).+7-"-)+3(-'-4-XJ)
9D#)"#:-.+'-)(+.#)%''-7+(%7+)(%6-.-:%+)&%).+7-"-)%')
4-&-)$%$(#4+(%9-?
W.) C3(3"-) $7%.366-) &#..+) 9-'("+((+,%-'#) 9-..#((%7+)
+,%#'&+.#) %') W(+.%+) '-') 6-("T) 9D#) +77#'%"#5) &+)
3') .+(-5) 4#&%+'(#) %.) "+N-",+4#'(-) &#..8#N%9+9%+)
$-::#((%7+) &#%) 9-'("+((%) 9-..#((%7%) &%) $#9-'&-)
.%7#..-) I+'9D#) %') "#.+,%-'#) +) 4+(#"%#) 3.(#"%-"%)
"%$6#((-)+)B3#..#)+''-7#"+(#)'#.)9%(+(-)+"(?)F)&#.)
&?.?) '?) E;FZGHEEJ) #5) &+..8+.("-5) 4#&%+'(#) C-"4#) &%)
%'9#'(%7+,%-'#) $3.) 9-$(-)&#.) .+7-"-) 9-4#)B3#..#)
:%T)$6#"%4#'(+(#)6#").8-6,%-'#)g#.C+"#?

:"#+,# ]&,9)%&# )<2&56),&Q# '2@,2/%)%&#
,)# .%/6-0023204# 6&,,&# )<2&56&Q#
'2@,2/%)56/# 2,# B&5&((&%&# 6&2#
,)3/%)0/%2

*#.)4-'&-)&#.).+7-"-)$%)6+".+)$#46"#)6%K)$6#$$-)
&%)e#.C+"#)+,%#'&+.#)#)&%)B3+'(-)$%+)C-'&+4#'(+.#)
6#")3')&+(-"#)&%).+7-"-)+&-((+"#)3'+)4#'(+.%(T)9D#)
4#((+) +.) 6"%4-) 6-$(-) .+) $+.3(#) C%$%9+) #)4#'(+.#)
&#%)6"-6"%) .+7-"+(-"%5)9-') .8-A%#((%7-)&%)4%:.%-"+"#)
.+)B3+.%(T)&#.).+7-"-)#)-((%4%,,+"#).#)6#"C-"4+'9#)
+,%#'&+.%?
0-$8@) %.) e#.C+"#) /,%#'&+.#s) f%#'#) &#C%'%(-)
e#.C+"#)+,%#'&+.#).8%'$%#4#)&%)(3((%)%)A#'%)-)$#"7%,%)
9D#) 3'8%46"#$+) -N"#) +%) 6"-6"%) &%6#'&#'(%5) -.("#)
+..+) &-73(+) "#("%A3,%-'#) #9-'-4%9+5) +.) C%'#) &%)



EHF

4%:.%-"+"#).+)B3+.%(T)&#.).+7-"-)#)&%)9-'$#:3#',+).+)7%(+)&#..#)6#"$-'#?)0-')%.)(#"4%'#)e#.C+"#)/,%#'&+.#)
$-'-) "+99D%3$%) 3'+) $#"%#) &%) 6"-77#&%4#'(%) 7-.(%) +) -N"%"#) A#'%) #) $#"7%,%) 9D#) 6-$$+'-)4%:.%-"+"#) .+)
9-'&%,%-'#)&#.).+7-"+(-"#5)#)9D#)%'9.3&-'-c).8-N#"(+)&%)+$%.%)'%&%)6"#$$-).#)/,%#'&#)#)%)7+"%)%'(#"7#'(%)+)
$-$(#:'-)&#..+)4+(#"'%(T5).+)6-$$%A%.%(T)&%)"%9D%#&#"#)6"#$(%(%)-)43(3%5)%.)"%4A-"$-)&#..#)$6#$#)$+'%(+"%#5)
.8#"-:+,%-'#)&%)A3-'%)$6#$+5)9-'7#',%-'%)9-').#)6+.#$("#5)+AA-'+4#'(%)6#")%.)("+$6-"(-)63AA.%9-5)C-'&%)
&#$(%'+(%)+)7%+::%5)93.(3"+)#&)+.("-)+'9-"+?)2%)6+".+)&%)e#.C+"#)+'9D#)B3+'&-)$%)%46.#4#'(+'-)4%$3"#)+)
C+7-"#)&#%).+7-"+(-"%)9-4#).+)C.#$$%A%.%(T)'#:.%)-"+"%5).+)6-$$%A%.%(T)&%).+7-"+"#)%')$4+"()g-"h%':5)-)+'9-"+)
.+)C+9-.(T)&%)"%&3""#):.%)-"+"%)&%).+7-"-)6#")4-(%7%)&%)'#9#$$%(T5)B3%'&%)-((#'#"#)3')6+"(a(%4#?)18+$$#',+)
&%)3'+)7#"+)$("+(#:%+)&%)6-.%(%9D#)&%)e#.C+"#)D+)3')%46+((-)#9-'-4%9-)'#:+(%7-)$3..#)%46"#$#5).#)B3+.%)
6+:+'-)&#%)9-$(%)&%"#((%)#&)%'&%"#((%)&-73(%)+.)4+.#$$#"#)&#%).+7-"+(-"%?
i3#$(%)9-$(%)$%)("+&39-'-)6"%'9%6+.4#'(#)%'c
E?) +$$#'(#%$4-)$3.).+7-"-5
G?) 9+.-)&#..+)6"-&3((%7%(T5
;?) 9+.-)&#..#)6"#$(+,%-'%5
=?) %'9"#4#'(-)&#.)(3"'a-7#"5
M?) 6"#$#'(%$4-)&#.) 6#"$-'+.#5) -$$%+)
.+)6#"4+'#',+)&#.).+7-"+(-"#)$3.).3-:-)&%)
.+7-"-)+'9D#)$#)%')9-'&%,%-'%)6$%9-C%$%9D#)
'-')+&+((#)+).+7-"+"#?)
W) 4+::%-"%) "%$9D%) 6#") %.) A#'#$$#"#) &#%)
&%6#'&#'(%) $-'-) "+66"#$#'(+(%) &+)
$("#$$5)+'$%+)#)$%'&"-4#)&%)9$%,*$-5)#)$#)
-$$#"7%+4-) .+) $%(3+,%-'#) %'(#"'+,%-'+.#5)
+&)#$$%)$%)+::%3':-'-)%.)L*%MY4(D0"9&4&,#05)-$$%+).8#B3%.%A"%-)("+).+7-"-)#)7%(+)6"%7+(+5).+)93.(3"+)&#.).+7-"-)
#).+)$+.3(#)C%$%9+?)Q#9#'(%)$(3&%)%'&%9+'-)9D#)9%"9+)%.)GFm)&#%)&%6#'&#'(%)D+)&%N%9-.(T)+)9-'9#'("+"$%)
$3.).+7-"-5)%.)GHm)%46%#:+)6%K)(#46-)6#")9-46.#(+"#)%.)6"-6"%-).+7-"-)#)%.)EMm)D+)6"-A.#4%)+)6#'$+"#5)
"+:%-'+"#)-)&#9%&#"#?))
i3#$(%) "%$3.(+(%) '#:+(%7%) %'9%&-'-) '-(#7-.4#'(#) $3..+) 7%(+) +,%#'&+.#) :#'#"+'&-) 9-$(%) '+$9-$(%)
6#")4+'9+(+) 6"-&3((%7%(T?) W.) .%7#..-) &%) 6"-&3((%7%(T) '#..#) +,%#'&#) @) &%"#((+4#'(#) 6"-6-",%-'+.#) +..+)
$-&&%$C+,%-'#)&#%) .+7-"+(-"%)#) %'7#"$+4#'(#)6"-6-",%-'+.#)+)3')9.%4+)'#:+(%7-)$3.) .3-:-)&%) .+7-"-?))
i3+.%)$-'-)%)("+:3+"&%)9D#)+AA%+4-)"+::%3'(-)'#.)'-$("-)!+#$#)#)B3+'(+)%46-"(+',+)7%#'#)&+(+)+.)
A#'#$$#"#)&#%).+7-"+(-"%s
!+"(%+4-)&+)3'8+'+.%$%)$6#9%C%9+)$3.)6#"9Dk).#)+,%#'&#)&-7"#AA#"-)+&-((+"#)&#%)6%+'%)&%)g#.C+"#?
O'-)&#%)6"%4%)#.#4#'(%)&+)6"#'&#"#)%')9-'$%&#"+,%-'#)@)%.)7+'(+::%-)%')(#"4%'%)&%)+66#(%A%.%(T)6#").#)
'3-7#)+$$3',%-'%c)%'C+((%)(3((#).#)"%9#"9D#)9%)%'&%9+'-)9D#).#)+,%#'&#)9D#)6"-43-7-'-)6%+'%)&%)g#.C+"#)
+,%#'&+.#5)$-'-)6%K)9-'7%'9#'(%)"%$6#((-)+)B3#..#)%')93%)B3#$(-)'-')@)9-'$%&#"+(-)6#"9Dk5)+:.%)-99D%)&%)
9-.-"-)9D#)9#"9+'-).+7-"-5)$+6#"#)+)6"%-"%)&%)6-(#"):-&#"#5)+).%7#..-)+,%#'&+.#5)&%)&#(#"4%'+(%)7+'(+::%)
9-4#)3')4+::%-")(#46-).%A#"-)&+)&#$(%'+"#)+%)6"-6"%)%'(#"#$$%)-)+..+)C+4%:.%+5).83(%.%,,-)&%)A3-'%5)$9-'(%5)
#)9-$S)7%+5).%)6-"(+)+)6"#C#"%"#)B3#$(#)(%6-.-:%#)&%)%46"#$+?
)2#9-'&-)+$6#((-)&%)C-'&+4#'(+.#)%46-"(+',+)@)B3#..-)C%$9+.#c)&%C+((%)7+)"%9-"&+(-)9D#5)+%)$#'$%)&#..8+"(?)
ME)9-44%)G)#);)&#.)_#$(-)O'%9-)&#..#)W46-$(#)$3%)Q#&&%(%5).8+((3+,%-'#)&%)6"-:"+44%)&%)g#.C+"#)+,%#'&+.#)
6-"(+) .8%46"#'&%(-"#)+):-&#"#)&%)3')7+'(+::%-)$3.)9-$(-)&#.)6#"$-'+.#):"+,%#)+..+)&#(+$$+,%-'#?) W')
:#'#"+.#) (3((#) B3#..#) 4%$3"#) 6"#$#) 6#") $-$(#'#"#) %.) Vg#.C+"#) +,%#'&+.#X) '-') 7#':-'-5) 6#") .#::#5)



EH<

(+$$+(#R)B3#$(+)6"#7%$%-'#)D+).8#N#((-)6"-6"%-)&%)%'9#'(%7+"#)$#46"#)6%K)%46"#$#)+)6"-43-7#"#)4%$3"#)
&%)A#'#$$#"#)&#$(%'+(#)+.)6"-6"%-)6#"$-'+.#?
O')+.("-)+$6#((-)&+)'-')$-((-7+.3(+"#)@).8#B3%.%A"%-)6-$%(%7-)9D#)$%)9"#+)+..8%'(#"'-)&#..8+((%7%(T).+7-"+(%7+c)
3') 4%:.%-"+4#'(-) &%) B3#$(-) +$6#((-) 63b) "%$3.(+"#) 3') -((%4-) &#(#""#'(#) 9-'("-) .8+$$#'(#%$4-) #)
9-46-"(+"#)3'+)"%&3,%-'#)&#.)-$%,*>0%)&%)6#"$-'+.#)&%6#'&#'(#R)+.):%-"'-)&8-::%)("-7+"#)3').+7-"-)
"%$3.(+) 6%3((-$(-) &%N%9%.#5) ("-7+"#) 3') .+7-"-) %') 93%) $%) @) +((#'(%) +) &#(#"4%'+(%) +$6#((%) '-') $-.-) .#:+(%)
+..8+4A%(-)6"-C#$$%-'+.#5)@)+'9-"+)6%K)9-46.%9+(-?)!#"(+'(-5)9-.-"-)9D#)"%#$9-'-)+)("-7+"#)3')+4A%#'(#)
.+7-"+(%7-) &-7#) %) &+(-"%) &%) .+7-"-) $%+'-) +((#'(%) +.) A#'#$$#"#) &#%) 6"-6"%) 9-..+A-"+(-"%) $%+) +..8%'(#"'-)
&#..8+4A%#'(#) .+7-"+(%7-5)$%+)+.) "+66-"(-)("+)7%(+) .+7-"+(%7+)#)7%(+)6"%7+(+5) "%$3.(#"T)6%K)&%N%9%.#)$%+'-)
6"-6#'$%)+&)+AA+'&-'+".-?)
]%6#'&#'(%)$-&&%$C+((%)|)6#"C-"4+'9#)4%:.%-"%
]+)3')$-'&+::%-)W6$-$)6#")%.)e-".&)L9-'-4%9)̂ -"345)%'C+((%)#4#":#)9D#).8FGm)&#..#)+,%#'&#)%'(#"7%$(+(#)
9-'$%&#"+)%.)A#'#$$#"#)&#%)&%6#'&#'(%)3'+)6"%-"%(T5) .8F[m)&#..#)+,%#'&#)D+)%'%,%+(%7#)&%)L04490(,@) %')
+((-5)4+)$-.(+'(-)%.)MMm)&%)#$$#)6-$$%#&#)3'+)7#"+)#)6"-6"%+)$("+(#:%+)&%)e#.C+"#?

[FV#-6;?D5679#;54#O54K?85
2#9-'&-) %.) Q+66-"(-)e#.C+"#) W'&#d) !YW) GHGE5) :%3'(-) +..+) $#$(+) #&%,%-'#5) .83(%.%,,-) &%) 6-.%(%9D#) &%)
e#.C+"#)9"#$9#)'#.)P=m)&#..#)!4%?)W.)M=5Fm)&#..#)%46"#$#)9D#)D+''-)%'$#"%(-)%.)g#.C+"#)'#..+)$("+(#:%+)
+,%#'&+.#)D+) "#:%$("+(-) "%(-"'%)6-$%(%7%) $3..+)6"-&3((%7%(T?)23..8+((#',%-'#)+..#) 7%9#'&#) $-9%-$+'%(+"%#)
.#:+(#)+.)2+"$Ga0-7%&E<5)%.)"+66-"(-)D+)#7%&#',%+(-)9D#).#)!YW)%(+.%+'#)$-'-)("+).8+.("-)$(+(#)%')6"%4+)
.%'#+)'#..-)$9-'("-)6#")+((#'3+"#).8%46+((-)&#..8#4#":#',+)9-"-'+7%"3$?)`)$(+(+)B3#$(+)3'+)C3',%-'#)
+'9D#)$-9%+.#)9D#).#)!YW)D+''-)"%9-6#"(-)$3.)(#""#'-)$("+(#:%9-)&#.)g#.C+"#)+,%#'&+.#?)

[F]#O54K?85#-G<56;?45#5#O98a4<K5LE?4?6C5
2#AA#'#)%.)9-'9#((-)&%)e-"h)1%C#)p+.+'9#)$%+)+46%+4#'(#)3(%.%,,+(-)#)7%)$%+'-)4-.(%)$(3&%)$7%.366+(%)
$3.) (#4+5) '-') '#) #$%$(#) 3'+) 7#"+) #) 6"-6"%+) &#C%'%,%-'#) 3'%7#"$+.4#'(#) 9-'&%7%$+) #) +99#((+(+?) ]%)
C-'&+4#'(+.#)%46-"(+',+)@)9-46"#'&#"#)9D#)B3+'&-)6+".%+4-)&%)t*%M"6(D0"s&4&,#0)'-')%'(#'&%+4-)
%.)C+((-)&%)&#&%9+"#)3')#:3+.#)(#46-)+).+7-"-)#)7%(+)6"%7+(+)A#'$S)9%)"%C#"%+4-)+..+)6-$$%A%.%(T)&%)"%3$9%"#)
+)A%.+'9%+"#)#)9-'9%.%+"#)B3#$(#)&3#)$C#"#)+.) C%'#)&%)4%:.%-"+"#)$%+) .+)B3+.%(T)&%)7%(+)9D#)&%) .+7-"-?) W.)
(#"4%'#)D+)$-$(%(3%(-)9%b)9D#)#"+)9-'-$9%3(-)9-4#)t*%MY7&8(4k"s&4&,#0?)_+.#)$6-$(+4#'(-)$#4+'(%9-)
'+$9#)&+.)"%9-'-$9#"#)9D#).8+$$%$(#',+)#).+)93"+)&#%)C%:.%)'-')$-'-).83'%9+)+((%7%(T)&+)9-'9%.%+"#)9-').+)
$C#"+).+7-"+(%7+?)1+)B3#$(%-'#)63b)#$$#"#)+66.%9+(+)+)7+"%#:+(#)+((%7%(T)#)%46#:'%)#)$-6"+((3((-)'-')@)
"%7-.(+)$-.-)+..#)&-''#)9-')C%:.%)A#'$S)+)3-4%'%5):#'%(-"%5)$%':.#)#)9-66%#)I1+,+"5)GHEHJ?)1+)"#+.%,,+,%-'#)
&#.) A%.+'9%+4#'(-5) 9D#) +77%#'#) ("+4%(#) .+) 6"#$+) &%) 9-$9%#',+) #) .+) 9-'$+6#7-.#,,+) &#..#) &%7#"$#)
"%9D%#$(#)&%)(#46-)#&)#'#":%+)#):"+,%#)+..+)9+6+9%(T)&%)6"#'&#"#)&#9%$%-'%)#)$+6#")&+"#)&#..#)6"%-"%(T)%')
(#"4%'%)&%)+..-9+,%-'#)&#.)6"-6"%-)(#46-)#)&#..#)6"-6"%#)#'#":%#5)63b)#$$#"#)C-'(#)&%)"%9+&3(#)6-$%(%7#)
9D#) %'(#"#$$+'-) '-') $-.-) %) A#'#C%9%+"%) 6"%4+"%5)4+) (3((%) :.%) 1-&M0A*4'0%) 9-%'7-.(%?) 1+) 9-'9%.%+,%-'#5)
6#"9#6%(+)9-4#)3'-)$("34#'(-)6#")%.)A#'#$$#"#)&#.)$%':-.-).+7-"+(-"#5)&%7#'(+)B3%'&%)3')4#,,-)6#")
"#+.%,,+"#)3')6"-:#((-)6%K)+46%-)9D#)9-%'7-.:#) .#) C+4%:.%#5) .#)$-9%#(T)#) .#)-":+'%,,+,%-'%?)/N%'9Dk)
B3#$(+)93.(3"+)$%)("+&39+)%')A#'#$$#"#)'-')$-.-)&#.)$%':-.-)4+)V9-..#((%7-X)@)'#9#$$+"%-)9D#)&%7#'(%)
3'+)6"+$$%)9-'$-.%&+(+)%')(3((#).#)"#.+,%-'%)6"-C#$$%-'+.%?)
L(%4-.-:%9+4#'(#)%.)(#"4%'#)V9-'9%.%+,%-'#X)&#"%7+)&+.).+(%'-)#$8)#)#&4&%05)9%-@)V9D%+4+"#)%'$%#4#X)#)
"%4+'&+)6"-6"%-)+..8%&#+)&%)3')%'9-'("-)("+)6+"(%)&%N#"#'(%)+.)C%'#)&%)("-7+"#)3')+99-"&-5)3'8%'(#$+?)_+.#)



EEH

%'(#$+5)9D#)"%:3+"&+)%.)(#46-)&#&%9+(-)+.).+7-"-)#)B3#..-)"%$#"7+(-)+..+)C+4%:.%+)'-')$%)C-9+.%,,+)$-.-)
$3..+)$C#"+)%'&%7%&3+.#)#)6"%7+(+)4+)9D%+4+)%')9+3$+)+'9D#).#)+,%#'&#)#).#)-":+'%,,+,%-'%5)%'(#"#$$+'&-)
9-$S)+'9D#).+)$C#"+)63AA.%9+5)6-.%(%9+)#)$-9%+.#?)1#)+'+.%$%)#$#:3%(#)&+)L3"-C-3'&)'#.)GHEM5)3(%.%,,+'&-)
%)&+(%)&#..+)2#$(+)W'&+:%'#)L3"-6#+)$3..#)0-'&%,%-'%)&%)1+7-"-5)#7%&#',%+'-)9-4#)%')4#&%+)%.)GFm)&#%)
.+7-"+(-"%)#3"-6#%)"%#$9+)+)9-'9%.%+"#)4-.(-)A#'#)B3#$(%)&3#)&-4%'%)#)6%K)&#..+)4#(T)IM=mJ)"%#$9+)+)C+"#)
3')A3-')A%.+'9%+4#'(-?)Y%'-"#)@).+)6#"9#'(3+.#)&%)9-.-"-)9D#)+N#"4+'-)9D#).+).-"-)$%(3+,%-'#)'-')$%+)
&#..#)4%:.%-"%)#)9D#)$%)+$6#((+'-)&%)6-(#".+)4-&%C%9+"#)IEMmJR)%.)"#$(+'(#);m)&#%).+7-"+(-"%)$-$(%#'#)9D#)
.8+((3+.#)$%(3+,%-'#).+7-"+(%7+)'-')$%)9-'9%.%)+$$-.3(+4#'(#)9-').#)"#$6-'$+A%.%(T)B3-(%&%+'#)&%)93"+?)
e-"h).%C#)p+.+'9#)B3+.%)$("+(#:%#)3(%.%,,+"#s)
W.)e-"h).%C#)A+.+'9#)"+99D%3&#)(3((#).#)6-$$%A%.%(T)&%)+:#7-.+"#).+)$C#"+)6"%7+(+)&%)3'+)6#"$-'+5)#)("+)
B3#$(#)("-7%+4-c)%.)9-'("+((-)6+"(a(%4#5) .+)6-$$%A%.%(T)&%)-"+"%)C.#$$%A%.%5) %)9-':#&%Z6#"4#$$%)&#$(%'+(%)
+..8+$$%$(#',+)&#%)C+4%:.%+"%)I9?&?).#::#)EH=ZE<<GJ)#).83(%.%,,-)&#..-)$4+"()g-"h%':?

G"#A')%0#]/%b25@

W'("-&-((-)'#.)'-$("-)-"&%'+4#'(-)9-').+)1#::#)GG)4+::%-)GHE[5)'?)FE)V{-A$)/9()&#.).+7-"-)+3(-'-4-X5)
9-'(#'#'(#) .+) &%$9%6.%'+) -"&%'+"%+5) +46%+4#'(#) &#"-:+(+) &3"+'(#) %.) 6#"%-&-) &#..+) 6+'&#4%+5)
+N%+'9+(+)&+.)!"-(-9-..-)$3.).+7-"-)+:%.#)&#.)[)&%9#4A"#)&#.)GHGE)#&)%')+((#$+)&%)"#7%$%-'#)+)$#:3%(-)
&#..+)6"#$#'(+,%-'#)&#.)]]1)6"#$#'(+(-)&+..+)0-44%$$%-'#)1+7-"-)&#..+)0+4#"+)%.)EP)4+",-)GHGG5)
.-)24+"()e-"h%':)-)1+7-"-)/:%.#5)9-'$%$(#)%')V$,&"<&%-(#*4&%0"8*'&4(-R"'("010#$3(*,0#'04"%&<<*%-*"'("
4&>*%*"1$9*%'(,&-*."1-&9(4(-&"80'(&,-0"$,"&##*%'*"#*,#4$1*"'(%0--&80,-0"-%&"40"<&%-(."&,#A0"#*,"D*%80"
'("*%@&,(33&3(*,0"<0%" D&1(."#(#4("0"*9(0--(>("0"10,3&"<%0#(1(">(,#*4("'("*%&%(*"*"'(" 4$*@*"'(" 4&>*%*."#*,"
(4"<*11(9(40"$-(4(33*"'("1-%$80,-(" -0#,*4*@(#(#<0%" 4*"1>*4@(80,-*"'044O&--(>(-R" 4&>*%&-(>&?H) I/"((?) EFaG;)1?)
FEZGHE[J?
!"#7%$(-) %'%,%+.4#'(#) $-.(+'(-) '#..#) "#+.(T) +,%#'&+.%) 6%K) :"+'&%) #) $("3((3"+(#5) &3"+'(#) %.) 6#"%-&-) &%)
#4#":#',+).#:+(-)+..+)6+'&#4%+).8+&-,%-'#)&#..-)$4+"()g-"h%':)D+)$3A%(-)3')C-"(#)%463.$-)#&)@)$(+(-)
6-$$%A%.#)+((3+"#)3'+)$-"(+)&%)$6#"%4#'(+,%-'#)&%)4+$$+)9D#)D+)"%:3+"&+(-5)$#663")9-')%).%4%(%).#:+(%)
+..#)(%6-.-:%#)&%)4+'$%-'%)9-46+(%A%.%)9-')#$$-5)+,%#'&#)&%)&%7#"$#)&%4#'$%-'%)#)&%)-:'%)"#:%-'#)&#.)
!+#$#?)i3#$(-)D+)9D%+"+4#'(#)9-$("#((-).#)%46"#$#)+)&-7#")"%7#&#"#).+)6"-6"%+)$("3((3"+)-":+'%,,+(%7+)
#)+)&-7#") C"-'(#::%+"#)7%'9-.%) #) .%4%(%) I4+'9+',+)&%) 9-""#((#) %'C"+$("3((3"#) (#9'-.-:%9D#5)'#9#$$%(T)
&%) C-"4+,%-'#) $6#9%C%9+5) "%-":+'%,,+,%-'#) &#%) 6"-9#$$%) +,%#'&+.%5) #99?J) 6#") +99#.#"+"'#) .8+&-,%-'#?)
_3((-) 9%b) D+) 9-'&-((-) +..8+N#"4+,%-'#) &#.) .+7-"-) +:%.#) 9-4#) 3'-) &#:.%)&110-) %') :"+&-) &%) %'9%&#"#)
$3..+)9-46#(%(%7%(T)&#..#)+,%#'&#5)&+(+).8%'9%&#',+)6-$%(%7+)$3)4-.(#6.%9%)+$6#((%).#:+(%)+..+):#$(%-'#)&#.)
6#"$-'+.#5)("+)93%)+.93'#)9-46-'#'(%)&%)9-$(-c

- 0-$(%)&%)+9B3%$%,%-'#)&#.)6#"$-'+.#c).+)6-$$%A%.%(T)&%)$7-.:%4#'(-)&#.).+7-"-)%')4-&+.%(T)+:%.#)



EEE

"#'&#) 3'+) -":+'%,,+,%-'#) 4+::%-"4#'(#) +(("+((%7+) %') B3+'(-) @) 9-'$%&#"+(-) 3') <4$1" &+%)
.+7-"+(-"%5) $-6"+((3((-) &%) &#(#"4%'+(%) $#((-"%) IA(@A" -0#A." #%0&-*%" 0#*,*8k5) 4+"h#(%':5) #99?J?)
W'-.("#5) @) 6-$$%A%.#) %'$(+3"+"#) "+66-"(%) &%) .+7-"-) 9-') 6-(#',%+.%) "%$-"$#) &-(+(#) &%) 6+"(%9-.+"%)
6"-C#$$%-'+.%(T)4+) 6-9-) &%$6-'%A%.%) +:.%) $6-$(+4#'(%) I6#") 7%'9-.%) (#""%(-"%+.%) #Z-) 6#"$-'+.%J?)
_3((-)9%b)9-46-"(+).+)6-$$%A%.%(T)&%)"%&3""#)%)6"-9#$$%)&%)$#.#,%-'#)#)+(("+""#)(+.#'(%)9D#)6-$$-'-)
&%7#'(+"#)C+((-"#)&%)&%N#"#',%+,%-'#)6#").8%'(#"+)-":+'%,,+,%-'#?

- 0-$(%) .#:+(%)+..+)6"-&3((%7%(T)&#.)6#"$-'+.#)#) %0-0,-(*,c) %.) .+7-"-)+:%.#)9-'$#'(#)+.) .+7-"+(-"#)
&%):#$(%"#) .+)6"-6"%+)+((%7%(T)9-')3')4+::%-"#):"+&-)&%)+3(-'-4%+5)9-')3'+) C.#$$%A%.%(T)'#..+)
$9#.(+)&#%)(#46%)#)&#%).3-:D%)&%)$7-.:%4#'(-5)(+.#)&+)%'9%&#"#)6-$%(%7+4#'(#)$3..+)9-'9%.%+,%-'#)
&#%)(#46%)&%)7%(+)#)&%) .+7-"-?)i3#$(-)D+)3')%46+((-)6-$%(%7-)$3..+)6"-&3((%7%(T)&#.) .+7-"-5)$%+)
6#")%.)&#"%7+'(#):"+&-)&%)$-&&%$C+,%-'#)#)$%+)6#").+)"%&3,%-'#)&#..-)$("#$$)&+).+7-"-)9-""#.+(-)
6-(#'&-) %.) .+7-"+(-"#)&%$6-""#)&%) (#46-)3.(#"%-"#)&+)&#&%9+"#)+.) (#46-) .%A#"-)+'9D#):"+,%#)
+..+)"%&3,%-'#)&#%)(#46%)&%)$6-$(+4#'(-?)O').+7-"+(-"#)+:%.#)7#&#)%'-.("#)9-'(#'3(%)+.93'%)&#%)
9-$(%)&+)$-$(#'#"#)6#")$7-.:#"#).8+((%7%(T).+7-"+(%7+)%')$#&#)I&%)7%+::%-5)6+"9D#::%-5)7%((-5)-3(C%(5)
4+::%-"#)"%9-"$-)+)A+Ax$%((#")%')9+$-)&%):#'%(-"%).+7-"+(-"%J;5)"%&39#'&-)#7#'(3+.%)"%9D%#$(#)&%)
+34#'(%)"#("%A3(%7%=)#).+)"%9#"9+)&%)-N#"(#)&%).+7-"-)+.(#"'+(%7#)&%4%'3#'&-)9-$S)+'9D#)%.)(3"'-7#")
%')+,%#'&+?

- 0-$(%) &%"#((%) #) %'&%"#((%) .#:+(%) +..+) :#$(%-'#)&#..#) +$$#',#) 9-4#)6#") %) 9+$%) &%) $-$(%(3,%-'#)&%)
.+7-"+("%9%)4+&"%)%')+$(#'$%-'#)C+9-.(+(%7+c).+)6"#7%$%-'#)&#..-)$4+"()g-"h%':)6-("#AA#)+:#7-.+"#)
.+).+7-"+("%9#)&-6-)%.)6#"%-&-)&%)+$(#'$%-'#)-AA.%:+(-"%+)"%&39#'&-).+)6-$$%A%.%(T)9D#)$%)C+99%+)
"%9-"$-)+..8+$(#'$%-'#)C+9-.(+(%7+)9-') .+)9-'$#:3#'(#)'#9#$$%(T)&#..8+,%#'&+)&%)6"-.3':+"#) .+)
$3+)$-$(%(3,%-'#)-)6+:+"#)$("+-"&%'+"%)+:.%)+.("%)&%6#'&#'(%)9D#)$7-.:-'-)%.)$3-).+7-"-?)/'9-"+5)
6-("#AA#) #$$#"#) 3') 7+.%&-) $366-"(-) 6#") "%&3""#) %) 9-$(%) .#:+(%) +..8+$$#'(#%$4-) %') B3+'(-) .+)
4+::%-"#)C.#$$%A%.%(T)&#.).+7-"-)@)4+::%-"4#'(#)9-46+(%A%.#)9-'):.%)%46#:'%)&#..+)7%(+)6"%7+(+?

!+"+..#.+4#'(#)+%)A#'#C%9%)9-''#$$%)+..8+&-,%-'#)&#..-)$4+"()g-"h%':5)&+)'-')("+$93"+"#)$-'-)%)"%$9D%)
6$%9-C%$%9%)+)93%)$-'-)#$6-$(%)%).+7-"+(-"%)B3+.%c

- i0#A,*1-%011c)-77#"-)$("#$$)%'&-((-)&+..83(%.%,,-)&%)'3-7#)(#9'-.-:%#)6#")%.)4+.C3',%-'+4#'(-)
&#..#)$(#$$#5)"%9-'-$9%3(+)9-4#)4+.+((%+)6"-C#$$%-'+.#)'#.)GHH[R

- m>0%L*%M(,@Q".+)C.#$$%A%.%(T)$6+,%-a(#46-"+.#)"%9-'-$9%3(+)+.).+7-"+(-"#5)6-("#AA#)9-'&3".-)+)
4+.)A%.+'9%+"#)%)(#46%)7%(+a.+7-"-):#'#"+'&-)C#'-4#'%)&%)%6#"9-''#$$%-'#R

- u**8" D&-(@$0c) -77#"-5) +N+(%9+4#'(-) &-73(-) +&) 3') 3(%.%,,-) 6"-.3':+(-) &%) %'(#"C+99#) 7%"(3+.%)
Iu**8.":Mk<0."g**@40"+00-."0##???J)6#")"%3'%-'%)&%).+7-"-R

- W$-.+4#'(-)$-9%+.#c)"%&3,%-'#)&#..#)%'(#"+,%-'%)$-9%+.%)#)&#..#)-99+$%-'%)&%)9-'C"-'(-)6"-C#$$%-'+.#)
9-')%)9-..#:D%?

!#"(+'(-5)+'9D#)$#)%.)"%9-"$-)+..-)24+"()e-"h%':)63b)#$$#"#)9-'7#'%#'(#)'#..+):#$(%-'#)&%)(+.3'%)9-$(%)

3  Secondo i risultati della Ricerca 2022 dell’Osservatorio Smart Working del Politecnico di Milano, il 
risparmio di costo annuale stimato per il singolo lavoratore è pari ad euro 600,00.
4  Un lavoratore su cinque sarebbe d’accordo a una riduzione della retribuzione in caso di svolgimento 
della prestazione lavorativa in modalità agile in quanto il miglioramento nella qualità della vita costituisce 
un valore primario e assume valenza economica in termini di percezione sui costi connessi al lavoro. Fonte: 
INAPP: verso lo smart working? un’analisi multidisciplinare di una sperimentazione naturale”. 
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5  Il risparmio di costo annuale stimato per le aziende relativamente alla singola postazione di lavoro va 
da euro 500,00 (previsione di due giorni a settimana in smart working) ad euro 2.500 in caso di riduzione del 
30 % degli spazi di lavoro (Ricerca 2022 dell’Osservatorio Smart Working del Politecnico di Milano).
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1  Decreto-legge 12 luglio 2018, n. 87 convertito in via definitiva 
con la Legge 09 agosto 2018, n.96
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2  Articolo 19, comma 1 Decreto Legislativo 15 giugno 2015, n.81
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3  Art.51 D.lgs. 81/2015 - Salvo diversa previsione, ai fini del presente 
decreto, per contratti collettivi si intendono i contratti collettivi nazionali, 
territoriali o aziendali stipulati   da   associazioni   sindacali comparativamente 
più rappresentative sul piano nazionale e i contratti collettivi aziendali stipulati 
dalle loro rappresentanze sindacali aziendali ovvero dalla rappresentanza 
sindacale unitaria. 
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4  Nota Ispettorato Nazionale del Lavoro n.1363 del 14 settem-
bre 2021
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5  Disciplinato dall’art.8 del D.L. 138/2011 convertito in Legge 14 set-
tembre 2011, n.148

6  Accordi collettivi, stipulati a livello territoriale o aziendale, sottoscritti 
dalle organizzazioni sindacali comparativamente più rappresentative 
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